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Interessantes, Merkwiirdiges und Nachdenkliches, gesammelt

von Dietrich W. Thielenhaus

In der mittelstandischen Wirt-
schaft machen sich existenzielle
Sorgen um die Probleme und Kos-
ten einer Euro-Rettung breit. So
hat die Stiftung Familienunter-
nehmen, der 350 grolRe Firmen
angehoren, jetzt den Bundestag
aufgefordert, dem dauerhaften
europdischen Rettungsschirm
ESM die Zustimmung zu verwei-
gern. Die Stiftung warnt, dass mit
dem ESM - zusdtzlich zu den be-
reits bestehenden Verpflichtun-
gen - Haftungsrisiken in Hohe
von 700 Mrd. Euro begriindet
werden, ohne die deutschen In-
teressen angemessen zu beriick-
sichtigen. Mit dem neuen Ret-
tungsschirm entstehe in Luxem-
burg ,eine riesige Black Box”, die
die Entscheider von jeglicher Ver-
antwortung freistelle. Angesichts
der zunehmenden Belastungen
der Gemeinschaftswahrung emp-
fiehlt sich auch deutschen SHK-
Firmen, sich mit individuellen
Notfallplanen auf krisenhafte Zu-
spitzungen vorzubereiten. Das
Spektrum der nicht mehr aus-
schlieRbaren Szenarien reicht
vom Austritt einzelner Schuld-
nerldnder bis zum Worst Case ei-
nes volligen Zusammenbruch des
Euro-Systems.

Nach Lage der Dinge ist es aktu-
ell ein Gebot verantwortungs-
voller Unternehmensfiihrung, Ri-
siken zu identifizieren und Pra-
ventivmanahmen zur Scha-
densbegrenzung mit Fixierung
von Prozessen und Verantwort-
lichkeiten auszuarbeiten. Das gilt
vor allem fiir internationale Ak-
tivitdten, also fiir AuRenhandel,
Tochterfirmen und Supply-Chain-
Projekte. Ratsam sind auch spe-
zielle Klauseln in grenziiber-
schreitenden Vertragen, die Re-
gelungen fiir die unterschiedli-

chen Szenarien festlegen. Be-
sonders gefordert ist ein vorbeu-
gendes Finanzmanagement, das
sich friihzeitig einstellt auf die
denkbaren Konsequenzen tief-
greifender Verwerfungen. Zu den
sensiblen Instrumenten zdhlen
die Konzernfinanzierung, das
Cashpooling und die Liquiditats-
planung. AuBerdem gilt es, neu-
en Wechselkursrisiken friihzeitig
entgegenzuwirken.

Fast jedes zweite Unternehmen
in Deutschland (47 %) nutzt be-
reits Social Media, weitere 15 %
schmieden konkrete Pldne dafir.
Am weitesten verbreitet ist die
Nutzung im Handel (52 %), am
wenigsten in der Industrie und
im Baugewerbe (34 %). Am
starksten prasent sind Unter-
nehmen in sozialen Netzwerken
wie Facebook und Xing. Auf dem
zweiten Platz folgen Video-Platt-
formen wie YouTube. Bisher ver-
fiigen nur 41 % der Unternehmen
liber zentrale Ansprechpartner,
die die Aktivitaten im Social Web
steuern. All das hat eine Bitkom-
Studie ergeben.

In der Haustechnik-Branche halt
sich die Begeisterung fiir Social
Media bisher allerdings in Gren-
zen. Der friihere Hype ist vieler-
orts einer gewissen Erniichterung
gewichen. Eine neue McKinsey-
Befragung kommt zu dem
Schluss, dass die meisten Firmen
noch weit entfernt seien von ei-
nem gewinnbringenden Einsatz
der sozialen Netzwerke. Zu be-
riicksichtigen ist auch, dass ei-
nige ,dullerst positive” Akzep-
tanzstudien von interessierter
Seite beauftragt und publiziert
worden sind. Die Effizienz und
Durchschlagskraft entsprechen in
der Alltagsrealitdt noch nicht den
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hochgeschraubten Erwartungen.
Social Media eroffnet neue Mog-
lichkeiten. Zunachst aber sind
Zielsetzungen, Zielgruppen und
Inhalte zu definieren. Generell
konnen die sozialen Netzwerke
dazu beitragen, die Marktbear-
beitung und den Unternehmens-
erfolg zu verbessern. Dabei
kommt es auf Losungen an, die
konkreten Mehrwert generieren
und keine iiberzogenen Hoff-
nungen wecken. Wichtiger als rei-
ne Imagepflege und Verkaufsfor-
derung sind meist Dialogorien-
tierung,  Storytelling  und
Crowdsourcing. Es empfiehlt sich
ein unternehmensspezifischer
Lernprozess, der auf eine empi-
risch gesteuerte, permanente An-
passung und Optimierung der So-
cial Media-Aktivitaten setzt.

Erfreuhche Starke bewe1sen die
grolRen deutschen Familienun-
ternehmen im Schatten der eu-
ropaischen Schuldenkrise. Uber
die Halfte will mehr investieren
und 40 % wollen zusatzliche Ar-
beitsplatze schaffen. Bemer-
kenswert ist auch die Historie: Je-
des zweite dieser Unternehmen
ist seit mindestens drei Genera-
tionen im Familienbesitz. In 85
% der befragten Unternehmen
tragen Mitglieder der Eigenti-
merfamilien Verantwortung in der
Geschaftsfiihrung. Und ein Drit-
tel der Betriebe wird unterstiitzt
durch Beirdte, denen im Regelfall
Familienreprasentanten angeho-

ren. Bei fast der Halfte der Be-
triebe zeichnet sich ein Genera-
tionswechsel ab, wobei meist in-
terne Nachfolgeregelungen pra-
feriert werden. All das hat eine
neue BDI-Studie ergeben, bei der
rund 400 der 4.400 grof3ten Fa-
milienunternehmen befragt wor-
den sind. Schlecht vorbereitete
Ubergaben bergen Sprengstoff fiir
Firmen und Familien. Die Erfah-
rung zeigt, dass die sofortige
Etablierung von Universitatsab-
solventen in Fiihrungspositionen
meist zu erheblichen Verunsiche-
rungen und Uberforderungen bei
allen Beteiligten fiihrt. Daher ist
zundchst eine Bewdhrung in
Fremdfirmen ratsam. Als hilfreich
erwiesen hat sich anschlieRend
eine zeitlich definierte Uber-
gangsphase, in der die dltere Ge-
neration zusammen mit der jlin-
geren die Geschaftsfiihrung ge-
meinsam wahrnimmt. Danach ist
ein Stabwechsel ohne eine lan-
gere Zeit kontraproduktiver Ein-
flussnahme ratsam. Die Senioren-
Generation sollte sich dann auf
ihre Kontroll- und Be-ratungs-
funktionen in Beirat und Gesell-
schafterversammlung beschrdn-
ken. Eine solche verbindliche
Agenda sichert Transparenz, Be-
rechenbarkeit und persénliches
Vertrauen. AuRerdem verhindert
sie unndtige Reibungsverluste
und innerfamilidre Streitigkeiten.
Dabei kann ein neutraler Coach,
der sich vorrangig dem Unter-
nehmen verpflichtet sieht, wert-
volle Hilfestellung geben.
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