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Vertriebswege im Wandel
Die Bezugsquellen-Struktur des
deutschen SHK-Fachhandwerks
scheint sich deutlich zu veran-
dern. Zu diesem Ergebnis kommt
jedenfalls eine neue Untersu-
chung von Bauinfo Consult, bei
der 180 Installateure in den Jah-
ren 2011 und 2013 nach ihren
Beschaffungswegen befragt
worden sind. Als zentrale Er-
kenntnis hat sich dabei ergeben,
dass die Umsatzanteile von SHK-
GroBhandel und Baustofffach-
handel am gesamten Einkauf
der Installateure in nur zwei Jah-
ren von dber 90% auf gut zwei
Drittel gefallen sind. Stark zu-
gelegt haben dagegen — so die
Studie — der Direktbezug bei
Herstellern (von 1 % auf 14 %)
und der Einkauf in Baumarkten
(von 3 % auf 17%).

Diese Untersuchung gibt Anlass
fiir eine kritische Zwischenbilanz.
Einerseits kann man sicherlich
liber deren reprdsentative Be-
deutung streiten. Andererseits
lasst sie zumindest tendenziell
alarmierende Gewichtsverlage-
rungen erkennen. Unter Marke-
ting-Blickwinkel ist es schon fast
traditionell die zentrale Schwach-
stelle des professionellen Leis-
tungsbiindnisses, seine Starken
gegeniiber anderen Kandlen
nicht konsequent zu kommuni-
zieren. Das betrifft vor allem ei-
ne (iberzeugende, vorverkaufen-
de AuBendarstellung gegentiber
den privaten, offentlichen und
gewerblichen Endkunden. Kenn-
zeichnend fiir diese Misere ist,
dass derzeit ein einzelner On-
line-Anbieter mit seiner massi-
ven TV-, Zeitungs- und Banden-
werbung nahezu ungestért in
die hier bestehenden Liicken
vorstoBen kann.

Seit Jahrzehnten gibt es in In-
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dustrie, GroBhandel und Hand-
werk immer wieder Diskussionen
iiber neue Strategien der Ge-
meinschaftswerbung, die aber
bisher regelmaBig im Sande ver-
laufen sind. Man kann sich des
Eindrucks nicht erwehren, dass
die SHK-Branche angesichts der
Kartell-Vorwiirfe der letzten Jah-
re diesbezliglich in eine Art ge-
fahrlicher Schockstarre gefallen
sei. Schon vor Gber 15 Jahren
wurde bei einer Fachverbands-
tagung ebenso selbstkritisch wie
zutreffend festgestellt: ,Unsere
Branche mutet dem Endkunden
einiges zu. Wo er sich die Pro-
dukte anschauen kann, kann er
sie nicht kaufen. Und wo er sie
kaufen kann, kann er sie sich
nicht anschauen.”

Vor diesem Hintergrund empfiehlt
sich mehr offensiver Gemein-
schaftsgeist bei der flachende-
ckenden Vermarktung. Niemand
weiB, wie lange die gegenwarti-
ge Neigung zu Sachwertinvesti-
tionen die SHK-Konjunktur noch
befliigeln wird. Es ist ein Gebot
der unternehmerischen Weitsicht,
aus der jetzigen Starke heraus
strategische Weichenstellungen
vorzunehmen. Dazu gehdrt vor
allem eine gemeinsame Mar-
Com-Dachkampagne, die auf
bundesweite Bedarfsweckung
und -lenkung setzt, die System-
vorteile des professionellen Ver-
triebswegs verdeutlicht und die
Frage nach dem Point of Sale be-
antwortet.

Die Steuerschraube

Alle (Wahl-)Jahre wieder stim-
men die Parteien das hohe Lied
auf den Mittelstand an. Die Kanz-
lerin hat kiirzlich erklart, man
misse ,den Schatz, den wir am
Mittelstand und den Familien-
unternehmen haben, sorgsam

Der Autor dieser Kolumne ist als
Geschéftsfihrer der Marketing-
Agentur Thielenhaus & Partner
GmbH (Wuppertal) beruflich nicht
nur mit dem SHK-Bereich, sondern
auch mit zahlreichen anderen
Branchen vertraut. Fir die Leser
der RAS formuliert er aus seinen
Erfahrungen, Einblicken und Er-
kenntnissen allmonatlich , Denk-
AnstoBe”, die liber den Tag hinaus
von Bedeutung sein konnten.

pflegen”. Und sie hat sich —an-
ders als z. B. die saarlandische
CDU-Ministerprasidentin — ge-
gen Steuererhdhungen ausge-
sprochen. SPD und Griine mei-
nen trotz ihrer mittelstands-
freundlich klingenden Schalmei-
enkldnge, mit drastischen Steu-
ererhohungen Wahlkampfpunk-
te sammeln zu kénnen, obwohl
im vergangenen Jahr ein Steuer-
einnahmen-Rekord von 602 Mrd.
EUR erreicht worden ist. Trotz-
dem will Rot-Griin die Einkom-
mens-, Erbschafts- und Grund-
steuern sowie die Beitragsbe-
messungsgrenze der Kranken-
versicherung deutlich erhéhen.
AuBerdem soll die Vermdgens-
steuer wieder eingefiihrt werden.
Ubersehen wird, dass dieser steu-
erpolitische Amoklauf auch bes-
ser verdienende Mittelschicht-Fa-
milien erheblich treffen wiirde.
Mittelstandische Unternehmen
wiirden — entgegen allen verne-
belnden Sonntagsreden — sub-
stanziell belastet und existenziell
gefahrdet. Das Zentrum fiir Eu-
ropaische Wirtschaftsforschung
(ZEW) hat fiir eine durchschnitt-
liche Kapitalgesellschaft ruindse
Mehrbelastungen von 36% er-
rechnet. Der Verband der Famili-
enunternehmen sieht das deut-
sche Erfolgsmodell, die Wettbe-
werbsfahigkeit und den Wohl-
stand aller Biirger als bedroht an.
Zu den Fakten: 99,6% der Un-
ternehmen in Deutschland zahl-
ten 2010 zu den kleinen und
mittleren Firmen, die meisten da-

von sind Familienunternehmen.
Im Jahr 2006 er-wirtschafteten
sie 41,1% aller zu versteuernden
Umsatze und beschéftigten

61,2% aller sozialversiche-
rungspflichtigen Arbeitnehmer in
Deutschland. Wer hier als Politi-
ker aus Ignoranz oder ideologi-
scher Verblendung die Axt anleg,
spielt mit der Zukunft unseres
Landes.

Mottenkiste

Die heiB diskutierte Ungleichheit
zwischen arm und reich ist nur
noch ein Vorurteil. Zu diesem Er-
gebnis kommt eine Untersuchung
des Instituts der deutschen Wirt-
schaft (IW). Im Vergleich der 27
EU-Mitgliedstaaten sei hierzu-
lande eine tiberdurchschnittliche
Umverteilung der Einkommen
festzustellen. So liege die Bun-
desrepublik auf Rang 6 der Lan-
der, in denen untere Einkom-
mensbereiche am meisten von
staatlichen Transferleistungen
profitieren. Nur der Vollstandig-
keit halber: Schon heute bringen
— laut Statistischem Bundesamt
— 1% der Biirger mit Einkiinften
von (ber 170.000 EUR rund
25% der gesamten Einkom-
menssteuer auf, die 10% Top-
verdiener tragen bereits (iber
55% bei. Wer hier wieder mal die
.Belastbarkeit” der Leistungs-
trager testen will, sollte sich in
Frankreich (iber die katastro-
phalen Folgen dieser Politik aus
der sozialistischen Mottenkiste
informieren.




