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Interessantes, Merkwiirdiges und Nachdenkliches,
gesammelt von Dietrich W. Thielenhaus

~Wohnen 65+”

.Experten warnen: Wohnungsnot
im Alter” — so titelte ,Bild” Ende
Juni 2013. Die Zeitung bezog sich
dabei auf die neue Studie , Woh-
nen 65plus” des Pestel-Instituts,
die erhebliche Defizite bei der
kiinftigen Wohnraumversorgung
in Deutschland aufzeigt. Die neue
Studie verkorpert eine , Einla-
dung” an die Sanitarbranche, sich
diesem Marktsegment mit der
nétigen Konsequenz zu widmen.
Denn: Besonders groBer Hand-
lungsbedarf besteht bekanntlich
in den Badezimmern, deren un-
abhangige Nutzung mit barrie-
refreien Ausstattungen langfristig
gesichert werden kann. AuBer-
dem ist hier das bewahrte Kom-
plettpaket aus fachgerechter Pla-
nung, Installation und Marken-
produkten unverzichtbar, das in
dieser Qualitat nur der professio-
nelle Vertriebsweg bietet.
Angesichts dieser Bedarfssitua-
tion und der Wettbewerbsvorteile
ist der Sanitarindustrie zu emp-
fehlen, jetzt mit intelligenten
MarCom-Konzepten in die Offen-
sive zu gehen. Besonders geeig-
net sind dabei Koop-Marketing-
Programme, die den értlichen Sa-
nitdr-GroBhandel und das -Fach-
handwerk in die Marktbearbei-
tung und Endkundenansprache
einbeziehen. Hoch interessante
Synergieeffekte lassen sich durch
ein gemeinsames Vorgehen meh-
rerer Hersteller aus sich ergan-
zenden Produktsegmenten nut-
zen.

Handlungsbedarf

Zu erstaunlichen Ergebnissen hat
die jiingste Volkszahlung im Hin-
blick auf die Wohnsituation der
Bundesbiirger geftihrt. Mit 41,3
Mio.Wohnungen in 19 Mio. Ge-
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bauden stehen (iber eine halbe
Million Einheiten mehr zur Ver-
fiigung als bisher angenommen.
Die durchschnittliche Wohnung
misst beachtliche 90 m?. 43%
des Wohnungsbestands sind zwi-
schen 1949 und 1978 errichtet
worden, Uber ein Viertel vor
1949. In 330.000 Wohnungen
findet sich weder eine Dusche
noch eine Toilette. In fast
680.000 Einheiten fehlt eine die-
ser beiden sanitaren Basis-Aus-
stattungen. Auch im Heizungs-
bereich offenbaren sich tiberra-
schende Defizite. Beinahe
200.000 verfiigen iiber gar keine
Heizung. Und 2,5 Mio. Wohnun-
gen werden mit Ofen und Nacht-
speicherheizungen erwdrmt. Fiir
SHK-Industrie, GroBhandel und
Handwerk bietet der Mikrozensus
neue Ansatzpunkte fiir die Markt-
bearbeitung. Das gilt insbeson-
dere flr die iberraschend hohe
,Dunkelziffer” von tber 1 Mio.
Wohnungen mit grundlegenden
Defiziten in puncto Sanitaraus-
stattung sowie fir die 2,7 Mio.
Einheiten mit fehlenden bzw. ver-
alteten Heizsystemen. Auch die
Tatsache, dass 68% aller Woh-
nungen alter als 35 Jahre sind,
signalisiert ein erhebliches Sanie-
rungs- und Modernisierungspo-
tenzial. Nicht eruiert worden ist
bei der Volkszahlung, wie viel
Prozent der Altbauwohnungen
bereits haustechnisch erneuert
worden sind.

Einkaufserlebnis

Auch im Online-Handel wachsen
die Baume nicht in den Himmel.
Vor allem die extrem hohe Retou-
ren-Quote belastet die Rentabili-
tat. Hinzu kommen wachsende
Probleme bei der Kundenbindung
und Defizite beim Einkaufserleb-

Der Autor dieser Kolumne ist als
Geschaftsfiihrer der Marketing-
Agentur Thielenhaus & Partner
GmbH (Wuppertal) beruflich nicht
nur mit dem SHK-Bereich, sondern
auch mit zahlreichen anderen
Branchen vertraut. Fiir die Leser
der RAS formuliert er aus seinen
Erfahrungen, Einblicken und Er-
kenntnissen allmonatlich , Denk-
AnstoBe”, die tber den Tag hinaus
von Bedeutung sein kdnnten.

nis. Die Erfahrung zeigt: Je kom-
plexer, hochpreisiger, vielfaltiger
und damit auch beratungsinten-
siver sich ein Produktsortiment
darstellt, desto starker ist der Trend
zum stationdren Fachhandel. Von
diesem Trend profitieren vor allem
hochwertige Gebrauchsgiter, bei
denen der Kunde besondere An-
forderungen an Marken-Qualitat,
Design und Langlebigkeit stellt.
Das gilt vor allem fiir Badausstat-
tungen und Heizungen. Hier legt
der anspruchsvolle Kunde Wert
auf ein addquates Ambiente und
die Maglichkeit, unterschiedliche
Produkte im direkten Vergleich
physisch zu erleben. Und er
schatzt die persénliche Fachbera-
tung, um eine qualifizierte, indi-
viduell bestmdgliche Kaufent-
scheidung treffen zu konnen. Ge-
rade dem SHK-Fachhandel bietet
sich hier ein zentraler Wettbe-
werbsvorteil, um sich von fach-
fremden Anbietern und Online-
Handlern wirksam abzuheben.
Hier ist auch die Industrie gefor-
dert, ihre Vertriebspartner durch
intelligente Vermarktung des Ein-
kaufserlebnisses am Point of Sale
zu unterstiitzen, Aufschlussreich
ist eine neue Befragung vom ECC
Kéln am Institut fir Handelsfor-
schung, die einen eindeutigen Zu-
sammenhang zwischen Kaufkraft
und Fachhandels-Affinitat nach-
weist. Dabei hat sich ergeben: Je
héher das Haushaltsnettoeinkom-
men, desto starker ist das Interes-
se am Einkaufserlebnis im statio-
naren Handel.
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E-Commerce

Online-Marketing und E-Commer-
ce gewinnen flir Hersteller, Dienst-
leister, Handler, Verarbeiter und In-
stitutionen weiter an Bedeutung.
Gleichwohl bestehen erhebliche
Informationsdefizite im Hinblick
auf die groBe Bandbreite und die
Chancen interaktiver Medien und
Plattformen. Vor diesem Hinter-
grund ist ein neuer Informations-
folder zum Thema Internet-Mar-
keting entstanden. Der Leitfaden
bietet nicht nur eine Ubersicht und
Orientierungshilfe Giber die Instru-
mente der Marketing-Kommuni-
kation im Netz, sondern auch Hil-
festellung bei der Beantwortung
der Frage, welche MaBnahmen zu
welchem Zweck geeignet sind
(Download {iber www.thielen-
haus.de).

Nach der Wahl

Der griechische Wirtschaftsminis-
ter hat erklart, ein neuer Schul-
denschnitt sei unvermeidlich. Die
Forderung nach Eurobonds und
Bankenunion steht weiterhin
ganz oben auf der Agenda der
Schuldenlander. Die Bundesre-
gierung tut derzeit alles, um das
sensible Thema Euro-Rettung im
Wahlkampf unter der Decke zu
halten. Trotz der extremen finan-
ziellen Risiken sind Merkel und
Schauble offenbar finster ent-
schlossen, auch weiterhin ,, Soli-
daritdt” zu beweisen, koste es,
was es wolle. Zu befiirchten ist,
dass nach der Wahl alle Damme
brechen werden.



