«Jederist schlechter dran”

Die erhoffte Friihjahrsbelebungin der Euro-Zone scheint auszubleiben. Der Ein-
kaufsmanager-Index verharrte im April auf tiberraschend niedrigem Niveau.
Das Markit-Instituterwartet, dass sich die Talfahrtin den kommenden Monaten
verstarken werde. Auch hierzulande ist der Indikator erstmals seit einem halben
Jahr wieder unter die Marke von 50 Punkten gesunken. Markit kommentiert:
.Dass auch Deutschland wieder in negatives Terrain abgerutscht ist verstarkt
die Befiirchtungen, dass die Wachstumslokomotive genau zu dem Zeitpunkt
ausgefallen und zur Belastung fiir die Konjunktur geworden ist, an dem auch
Frankreich, Italien und Spanien weiter tief in der Krise stecken.

Die schwelende Schulden- und Wirtschaftskrise in Europa hat dazu gefiihrt,
dass das Vertrauen der Biirger in die Institution EU auf einen historischen Tief-
punkt gefallen ist. In Deutschland haben mittlerweile 59 % der Menschen das
Vertrauenverloren. InSpanien liegt die Ablehnungsquote beifast 75 %, in GroB-
britannien bei 69 %. Das European Council on Foreign Relations (ECFR) kommt
zudemSchluss: , Jederistschlechterdran. Die Biirger denken jetzt, dass ihre na-
tionale Demokratie unterwandertwird durch die Art, wie mit der Euro-Krise um-
gegangen wird. "

Gefahrliches Drehen an der Steuerschraube

Alle (Wahl-)Jahre wieder stimmen die Parteien das hohe Lied auf den Mittel-
stand an. Die Kanzlerin hatkirzlich erklart, man miisse , den Schatz, den wiram
Mittelstand und den Familienunternehmen haben, sorgsam pflegen”. Und sie
hat sich — anders als z. B. die saarlandische CDU-Ministerprasidentin — gegen
Steuererhohungen ausgesprochen. SPD und Griine meinen trotz ihrer mittel-
standsfreundlich klingenden Schalmeienklange, mit drastischen Steuererho-
hungen Wahlkampfpunkte sammeln zu kénnen, obwohl im vergangenen Jahr
ein Steuereinnahmen-Rekord von 602 Mrd. Euro erreicht worden ist. Trotzdem
will Rot-Griin die Einkommens-, Erbschafts- und Grundsteuern sowie die Bei-
tragshemessungsgrenze der Krankenversicherung deutlich erhéhen. AuBer-
dem soll die Vermdgenssteuer wieder eingefiihrt werden.

Ubersehen wird, dass dieser steuerpolitische Amoklauf auch besser verdienen-
de Mittelschicht-Familien erheblich treffen wiirde. Mittelstandische Unterneh-
men wiirden — entgegen allen vernebelnden Sonntagsreden — substanziell be-
lastet und existenziell gefahrdet. Das Zentrum fiir Europaische Wirtschaftsfor-
schung (ZEW) hat fiir eine durchschnittliche Kapitalgesellschaft ruinése Mehr-
belastungen von 36 % errechnet. Der Verband der Familienunternehmen sieht
das deutsche Erfolgsmodell, die Wettbewerbsfahigkeit und den Wohlstand al-
ler Biirger als bedroht an. Zu den Fakten: 99,6 % der Unternehmen in Deutsch-
land zahlten 2010 zu den kleinen und mittleren Firmen, die meisten davon sind
Familienunternehmen. Im Jahr 2006 erwirtschafteten sie 41,1 % aller zu ver-
steuernden Umsatze und beschaftigten 61,2 % aller sozialversicherungspflich-
tigen Arbeitnehmer in Deutschland. Wer hier als Politiker aus Ignoranz oder
ideologischer Verblendung die Axt anlegt, spielt mit der Zukunft unseres Lan-
des.
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Bis 2015: Uber 66.800 neue Hotelbader geplant

Der Neubau, die Modernisierung und Sanierung von Hotels bleiben fiir die SHK-
Branche ein interessanter und stabiler Markt. Die Hotellerie konnte die Zahl der
Ubernachtungenim vergangenen Jahrvon 394 Mio. aufiiber 407 Mio. erhéhen.
Der Nettoumsatz stiegrealum 1,5 % auf 20,66 Mrd. Euro. Das Investitionsvolu-
men lag 2012 bei 9,8 Mrd. Euro. Fiir die nachsten drei Jahre sind 499 Neu-, Um-
und Ausbauten mit 66.837 zusétzlichen Hotelzimmern (und Badezimmern) ge-
plant. Das absehbare Investitionsvolumen erdffnet dem lokalen SHK-Fach-
handwerk auBerordentlich interessante Chancen. Den Herstellern ist zu emp-
fehlen, den Handwerksbetrieben die Akquisition und Kundenbindung gegen-
iiber Hotels mit iiberzeugenden Koop-Marketing-Konzepten zu erleichtern. Bei
gréBeren Bauvorhaben hatssich die Einbindung des technischen AuBendienstes
derProduzentenschoninderPlanungsphase als hilfreich bewahrt. Das Gesamt-
paket sorgt vor allem bei komplexeren Projekten fiir zusétzliches Vertrauen der
Investoren. Und: Die Verbindung bekannter Markenqualitat mit der Installati-
ons-Kompetenz des Fachhandwerks erweist sich immer wieder als ausschlag-
gebend bei der Auftragsvergabe. Das gilt insbesondere fiir den Badsektor, wo
attraktives und représentatives Design die Preisbewilligungsbereitschaft der
Hoteliers oft erhdhen kann.

ISH: Pressearbeit auf dem Priifstand

Auf der ISH 2013 hat sich die deutsche SHK-Industrie erneut mit erheblichem
Aufwand dem internationalen Fachpublikum prasentiert. Die Annahme, dass
die Aussteller auch bei der Fachpressearbeit alle Register gezogen haben, er-
wies sich jedoch in erstaunlich vielen Fallen als triigerisch.

Eine von T&P vorgenommene Analyse der zur ISH ausgelegten Presseunterla-

gen, die keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erhebt, hat z. T. erstaunliche Defi-

zite ergeben. Zu den auffalligsten Phanomenen und Mangeln zéhlten:

— keine schriftlichen Journalisten-Einladungen zum Standbesuch

— kein redaktionell verwertbares Text- und Foto-Material

— mitdem Aufkleber , Presse” veredelte Klarsichthiillen, die lediglich Prospekte
feilboten

— offensichtlich von Werbetextern verfasste , Presseinformationen”

— keine englischsprachigen Pressemappen fiir auslandische Fachzeitschriften

— keine Unterlagen im Pressezentrum

— Pressekonferenzen ohne relevante Inhalte und kompetente Durchfiihrung

— Verzicht auf den Aufbau und Ausbau personlicher Kontakte zu den Fachre-
daktionen

— Unterlassung einer konsequenten Nachbearbeitung

Fazit: Wer als Aussteller die Instrumente und Mdglichkeiten professioneller Pres-
searbeit ungenutzt lasst, verzichtet auf erhebliche Multiplikatoren-Effekte bei
der flachendeckenden Information tiber Produktneuheiten. Und er schwicht die
Rol-Bilanz seines in der Regel sehr kostenintensiven Messeauftritts.



