Innovation & Vermarktung

Die Steigerung der Wetthewerbsfahigkeit steht gerade bei mittelstandischen
Unternehmen ganz oben auf der Strategie-Agenda. 56 % der Firmen setzen da-
bei-sodasneue BDI-Mittelstandspanel —aufdie intensivere Vermarktungihrer
Produkte, um neue Absatzpotenziale und Kundenkreise zu erschlieBen. Als wei-
teres Marketing-Ziel wird von vielen Industriebetrieben die Absicht genannt,
die Abhangigkeit von relativ wenigen GroBkunden zu reduzieren. Im Industrie-
bereich ist ein tiefgreifender Bewusstseinswandel festzustellen. Noch vor 10
Jahren ist professionelle Marketing-Kommunikation von vielen Herstellern ver-
nachlassigt worden in der Annahme, dass sich Qualitat und Innovation von
selbst am Markt durchsetzen wiirden. Aus dieser Einschatzung heraus hat sich
vor allem in Technologieunternehmen ein mitunter abstruses Missverhaltnis
zwischen den Aufwendungen fiir F&E sowie MarCom ergeben. Manche Mittel-
standler haben hiererhebliches Lehrgeld bezahlen miissen, weil sichihre ansich
beachtlichen Produktinnovationen ohne entsprechende Markteinfiihrung und
flankierende Vermarktung nicht etablieren konnten. Inzwischen berwiegt die
Erkenntnis, dass eine langfristig angelegte Marketing-Strategie unverzichtbar
ist fur den nachhaltigen Produkterfolg. Die Geschaftsfihrer von mittelstandi-
schen Unternehmen mit technischer Auspragung sind oft Diplom-Ingenieure
mithoher Qualifikation. Der hier friiher typische Fokus auf Entwicklung, Produk-
tionund Vertriebistin den meisten Fallen durch eine adaquate Marketing-Kom-
petenz austariert worden. Man investiert heute nicht nur in F&E, sondern auch
indie Vermarktung. Das gilt fiir den deutschen Markt ebenso wie fiir die interna-
tionale Vermarktung.

Neues BGH-Urteil: die Chance contra Schwarzarbeit

Ein wichtiges Urteil zum Thema Schwarzarbeit hat kiirzlich der Bundesgerichts-
hof (BGH) verkiindet. Das Gericht hat entschieden, dass den Auftraggebern von
Schwarzarbeitern keine Mangelbeseitigungsanspriiche zustehen: Der zwi-
schen den Parteien geschlossene Werkvertrag sei nichtig, weil er gegen das ge-
setzliche Verbot der Schwarzarbeit verstoBe. Folglich liegt das Risiko bei derar-
tigen Auftragenvollstandig beim Auftraggeber. Damitist das Gerichtvon friihe-
ren Entscheidungen abgewichen, die vertragliche Gewahrleistungsanspriiche
anerkannt hatten. Die neue Rechtsprechung erdffnet eine groBe Chance fiir die
effektive Bekampfung der Schwarzarbeit. Der BGH hatdem Fachhandwerk eine
scharfe Waffe zur Verbraucheraufklarung an die Hand gegeben. Es kommt jetzt
darauf an, private Bauherren und Modernisierer bundesweit flachendeckend
aufdieveranderte Rechtslage hinzuweisen. Hier sind vor allem die Verbande mit
entsprechenden Kampagnen gefordert. Aber auch der einzelne Betrieb vor Ort
ist gut beraten, seine Kunden vorbeugend iber die Risiken bei Leistungsman-
geln von Schwarzarbeitern zu informieren. Ziel ist, das Thema auch iiber Bau-
sparkassen, Handwerkskammern und Bauherren-Stammtische in das 6ffentli-
che Bewusstsein zu bringen.

Welche GréBenordnung die Schattenwirtschaft hierzulande mittlerweile an-
genommen hat, zeigt die Prognose des Tiibinger Instituts fiir angewandte
Wirtschaftsforschung (IAW) fiir 2013: Die Fachleute schatzen die Umsatze der
Schwarzarbeit im laufenden Jahr auf insgesamt 340,3 Mrd. Euro, was 13,2 %
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des Bruttoinlandsprodukts entsprechen wiirde. Zum Vergleich: Der Bundes-
haushalt fiir 2013 liegt bei 302 Mrd. Euro. Vor diesem Hintergrund bietet das
neue BGH-Urteil der gesamten Bau- und Ausbauwirtschaft eine einzigartige
Steilvorlage fiir eine nachhaltige Trendwende, die auch das allgemeine Steu-
eraufkommen deutlich erhohen kann.

Branchenkompetenz: der Schliissel zum PR-Erfolg

Das Instrumentarium der PR-und Pressearbeit gewinntim Marketing-Mix weiter
an Bedeutung. Firmen, die die Maglichkeiten konsequent nutzen wollen, arbei-
ten in der Regel mit PR-Agenturen zusammen. Dass dabei manches im Argen
liegt, hat eine im Auftrag der ,Wirtschaftswoche” durchgefiihrte Unterneh-
mensbefragung ergeben. Danach zeigt sich nur ein Drittel der mittelstandischen
Hersteller, Handler und Dienstleister mitden derzeitigen Agenturpartnern zufrie-
den. Als vorrangige Leistungskriterien werden Branchenkompetenz, qualifizier-
te Beratung und gute Pressekontakte gefordert. Angesichts dieser erstaunlichen
Defizite bei der Kundenzufriedenheit bestatigt sich die Erkenntnis, dass der
Schliissel zum PR-Erfolg vor allem in der Branchenspezialisierung liegt. Gerade
bei der Vermittlung technisch komplexer Zusammenhange kommt es entschei-
dend aufdie umfassende Kenntnis von Markt und Vertriebsweg, auf ausgeprag-
te Beraterkompetenz und tragfahige Arbeitsheziehungen zu den vielfaltigen Re-
daktionen an. Es ist schon lange nicht mehr damit getan, Standardpresseinfor-
mationen an einige Fachzeitschriften zu verschicken, sondern gefragt sind erfah-
rene Kenner der Materie, die die gesamte Klaviatur professioneller PR-Strategien
bedienen konnen. Dazu zéhltnicht nur die differenzierte Ansprache unterschied-
licher Zielgruppen mit passenden Inhalten und Botschaften, sondern auch diein-
dividuelle Nutzung der vielfaltigen Instrumente und Methoden.

Tempo-Limit fiir Weinbergschnecken

Es istimmer wieder eine Freude, wenn Ideologen den Rest der Welt zum Gliick
zwingenwollen. Im politischen Raum erweisensich die Griinen, dieirgendwann
einmal als Sachwalter erweiterter Biirgerrechte angetreten waren, immer mehr
als Anhanger derstaatlichen Regulierung. Die Partei glaubt offenbar nicht mehr
an die Kraft der menschlichen Vernunft, sondern setzt konsequent auf Bevor-
mundung und staatliche Verbote. So hat man es in der letzten Zeit mit dem Vor-
schlag eines fleischfreien Wochentags in die Schlagzeilen gebracht. Und jiingst
sorgte die Forderung, ab 2015 die Installation von Olheizungen zu verbieten, fiir
Irritation. Der Bundesindustrieverband Deutschland Haus-, Energie- und Um-
welttechnik (BDH) stellt fest: , Das Verbot von moderner Ol-Heiztechnik durch
Bilindnis 90/ Die Griinen konterkariert deren eigenes Ziel, den Klimaschutz und
die Energiewende zum Erfolg zu fiihren. Die Griinen hebeln durch diese nicht
nachzuvollziehende Forderung im Wahlprogramm den freien Wettbewerb aus.
AuBerdem verhindern sie die Entlastung der Biirger von steigenden Heizkosten,
indem sie diese zwingen, alte und ineffiziente Anlagen auf unabsehbare Zeit
weiter zu betreiben.” Keine Frage: Am griinen Wesen soll die Welt genesen. In
diesem Sinne schldgtder Chronistvor, das griilne Wahlprogrammdurch ein Tem-
po-Limit fiir Weinbergschnecken und eine Reichensteuer fiir die Besitzer von
Goldfischen anzureichern.



