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Marktstudie von Thielenhaus & Partner / Zentrale Bedeutung des Fachhandwerks als Meinungsbildner / GroBes Vertrauenspotenzial v.
a. bei technischen Produkten / Erfolgsrezept fiir Hersteller: Unterstiit-zung der Installateure bei lokaler Marktbearbeitung

Bauherren und Modernisierer folgen beim Kauf technischer SHK-Produkte meist der Empfehlung des Fachhandwerks. Foto: T&P

Eine Studie der Wuppertaler Marketing-Agentur Thielenhaus & Partner (T&P) unterstreicht die hohe Bedeutung des SHK-Fachhandwerks fur
Kaufentscheidungen der Endkunden. Die im Auftrag eines namhaften Herstellers durchgefiihrte Untersuchung ist der Frage nachgegangen,
welche Kriterien letztlich den Ausschlag fir die konkrete Auftragsvergabe geben. In diesem Sinne sind private, éffentliche und gewerbliche
Endgebraucher, Investoren und Betreiber befragt worden.

Als zentrale Erkenntnis hat sich dabei herausgestellt, dass sich Endkunden vor allem bei technischen Sanitér-, Heizungs- und Klimaprodukten
meist auf die Empfehlungen des beratenden Handwerks verlassen, weil es ihnen selbst am entsprechenden Fachwissen mangelt. Das gelte
praktisch fiir den gesamten Heizungs- und Klima-Bereich sowie fiir die Sanitartechnik hinter der Wand. Bei Sanitarprodukten vor der Wand, also
v. a. bei Keramik, Armaturen, Badmdbeln, Duschabtrennungen und Accessoires, stiitze sich der Kaufer dagegen nicht nur auf die
Produktempfehlungen des SHK-Profis, sondern beriicksichtige im Rahmen seiner generellen Preisbewilligungsbereitschaft auch persénliche
Design- und Material-Praferenzen.

T&P-Geschéftsfihrer Dietrich W. Thielenhaus bewertet diese Untersuchungsergebnisse als wichtige Entscheidungshilfe fir die Marketing- und
Vertriebsstrategien der SHK-Industrie. Unstrittig sei der hohe Stellenwert von MarCom-Aktivitdten der Hersteller zur Nachfrageweckung bei den
Endkunden. Das gelte insbesondere firr den Vorverkauf durch klassische Anzeigenwerbung sowie fir flichendeckende PR und Pressearbeit, die
zunehmend auch E-Commerce-Komponenten einbezieht. Thielenhaus weiter: ,Unsere langjahrigen Erfahrungen zeigen, dass industrielle MarCom-
Strategien dann besonders erfolgreich sind, wenn sie das SHK-Handwerk in mdglichst viele Prozesse systematisch und konsequent einbeziehen.
Hier gibt es eine ganze Reihe von Schnittstellen. Wir empfehlen vor allem professionelle Koop-Marketing-Programme, die dem Handwerk die
lokale Vermarktung erleichtern. Dabei handelt es sich um eine klassische Win-Win-Situation, von der Hersteller und Installateure gleichermaBen
profitieren.”

Thielenhaus & Partner realisiert als Full-Service-Agentur komplette Strategien und Aktionsprogramme in den Bereichen Marketing, Vertrieb,
Kommunikation und Produktinnovation. Die Unternehmensberatungsgesellschaft ist seit vielen Jahren auch international fiir namhafte Hersteller
und Dienstleister tatig.
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