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Marktstudie von Thielenhaus & Partner / Zentrale Bedeutung des Fach-handwerks als Meinungsbildner / GroRes Vertrauenspotenzial v.
a. bei technischen Produkten / Erfolgsrezept fiir Hersteller: Unterstiitzung der Installateure bei lokaler Marktbearbeitung

Bauherren und Modernisierer folgen beim Kauf technischer SHK-Produkte meist der Empfeh-lung des Fachhandwerks. Foto: T&P

Eine 2016 durchgefiihrte Studie der Wuppertaler Marketing-Agentur Thielenhaus & Partner (T&P) unterstreicht die hohe Bedeutung des SHK-
Fachhandwerks fiir Kaufentscheidungen der Endkunden. Die im Auftrag eines namhaften Herstellers durchgefiihrte Untersuchung ist der Frage
nachgegangen, welche Kriterien letztlich den Ausschlag fiir die konkrete Auftragsvergabe geben. In diesem Sinne sind private, 6ffentliche und
gewerbliche Endgebraucher, Investoren und Betreiber befragt worden.

Als zentrale Erkenntnis hat sich dabei herausgestellt, dass sich Endkunden vor allem bei technischen Sanitar-, Heizungs- und Klimaprodukten
meist auf die Empfehlungen des beratenden Handwerks verlassen, weil es ihnen selbst am entsprechenden Fachwissen mangelt. Das gelte
praktisch fiir den gesamten Heizungs- und Klima-Bereich sowie fiir die Sanitartechnik hinter der Wand. Bei Sanitarprodukten vor der Wand, also
v. a. bei Keramik, Armaturen, Badmobeln, Duschabtrennungen und Accessoires, stlitze sich der Kaufer dagegen nicht nur auf die
Produktempfehlungen des SHK-Profis, sondern beriicksichtige im Rahmen seiner generellen Preisbewilligungsbereitschaft auch personliche
Design- und Material-Praferenzen.

T&P-Geschaftsfiihrer Dietrich W. Thielenhaus bewertet diese Untersuchungsergebnisse als wichtige Entscheidungshilfe fiir die Marketing- und
Vertriebsstrategien der SHK-Industrie. Unstrittig sei der hohe Stellenwert von MarCom-Aktivitaten der Hersteller zur Nachfrageweckung bei den
Endkunden. Das gelte insbesondere fiir den Vorverkauf durch klassische Anzeigenwerbung sowie firr flachendeckende PR und Pressearbeit, die
zunehmend auch E-Commerce-Komponenten einbezieht. Thielenhaus weiter: ,Unsere langjahrigen Erfahrungen zeigen, dass industrielle
MarCom-Strategien dann besonders erfolgreich sind, wenn sie das SHK-Handwerk in moglichst viele Prozesse systematisch und konsequent
einbeziehen. Hier gibt es eine ganze Reihe von Schnittstellen. Wir empfehlen vor allem professionelle Koop-Marketing-Programme, die dem
Handwerk die lokale Vermarktung erleichtern. Dabei handelt es sich um eine klassische Win-Win-Situation, von der Hersteller und Installateure
gleichermaBen profitieren.”

Thielenhaus & Partner realisiert als Full-Service-Agentur komplette Strategien und Aktionsprogramme in den Bereichen Marketing, Vertrieb,
Kommunikation und Produktinnovation. Die Unternehmensberatungsgesellschaft ist seit vielen Jahren auch international fiir namhafte Hersteller
und Dienstleister tatig.
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Rechtliche Hinweise

Haftung fiir Inhalte

Wir, die Querschiesser Unternehmensberatung GmbH & Co. KG, stellen den Inhalt dieser Website mit gréRtmdglicher Sorgfalt zusammen. Fir
eigene, von uns selbst erstellte Inhalte sind wir nach § 7 Abs. 1 TMG nach den allgemeinen Gesetzen verantwortlich. Fur Informationen, die uns
von Dritten zur Verfiigung gestellt werden (fremde Informationen) sind wir jedoch nur nach MalRgabe des § 10 TMG verantwortlich, insbesondere
trifft uns keine Pflicht, die uns zur Verfiigung gestellten fremden Informationen sténdig zu tGiberwachen. Wir versichern, dass wir zum Zeitpunkt
des Einstellens der fremden Informationen keine Kenntnis von irgendwelchen konkreten Rechtsverletzungen hatten und, dass wir bei
Bekanntwerden von Rechtsverletzungen die entsprechenden fremden Inhalte umgehend entfernen werden.

Haftung fiir externe Links

Unsere Website enthalt Links, die zu Websiten anderer Anbieter fihren. Auf den Inhalt und die Verfligbarkeit dieser Seiten haben wir keinen
Einfluss. Verantwortlich fir die Verfligbarkeit und den Inhalt dieser fremden Seiten sind ausschlieBlich die jeweiligen Seitenbetreiber. Wir weisen
darauf hin, dass der Inhalt dieser fremden Websiten nicht zwingend unsere Auffassung und/oder Meinung widergibt. Von Websiten mit illegalem
oder anstoRigem Inhalt distanzieren wir uns ausdriicklich und versichern, dass zum Zeitpunkt der Verlinkung rechtswidrige Inhalte nicht
erkennbar waren. Sobald uns rechtswidrige Inhalte externer Seiten bekannt werden, werden wir die entsprechenden Links umgehend I6schen.

Urheberrechte

Alle auf dieser Website veroffentlichten Texte, Bilder und Grafiken sowie das Layout der Website selbst kdnnen urheberrechtlich geschiitzt sein.
Jede Vervielfaltigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auf3erhalb der Grenzen des Urheberrechts bedarf der schriftlichen
Zustimmung des jeweiligen Urhebers. Downloads und Kopien sind nur fiir den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.

Regeln fiir das Schreiben von Kommentaren

Verfassen Sie lhre Beitrédge sachlich, versténdlich und verzichten Sie auf personliche Angriffe.

Beitrdge mit widerrechtlichem, diskriminierendem, rassistischem, anstéRigem, beleidigende, gewerblichem oder werbendem Inhalt sind nicht
gestattet. Das Gleiche gilt fir das Anbringen entsprechender Links. Bei Versto3en werden wir die entsprechenden Inhalte oder Links entfernen.
Fassen Sie sich kurz, damit eine aktive Kommunikation erfolgen kann.

Veroffentlichen Sie keine personenbezogenen Daten von sich oder von Dritten, wie Namen, Adressen, Telefonnummern oder E-Mail-Adressen.
Beachten Sie die Schutzrechte Dritter — insbesondere was die Texte anderer Verfasser oder anderweitig verdffentlichter Kommentare betrifft.
Bitte beachten Sie: Bei einer Verletzung dieser Rechte (z.B. Personlichkeitsrecht, Urheberrecht, Datenschutz) haften Sie selbst nach MaRgabe
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der gesetzlichen Bestimmungen.
lhr Nutzername ist frei wahlbar. Beachten Sie aber auch hierbei die Marken-, Personlichkeits-, Urheber- oder Datenschutzrechte Dritter.

Sie kénnen auf Kommentare hinweisen, die diesen Regeln wiedersprechen und deren Léschung beantragen.
Bei einem Versto3 gegen die vorgenannten Regeln bzw. die ,Netiquette” behalten wir uns vor, den betreffenden Kommentator auszuschlief3en.

Behandlung von Kommentaren

Mit dem Absenden lhres Kommentars raumen Sie uns stillschweigend ein weltweites, nicht exklusives und zeitlich nur durch die Dauer des
Urheberrechts begrenztes, libertragbares Nutzungsrecht ein. Aus der Abgabe eines Kommentars ergibt sich jedoch kein Anspruch auf
Verdffentlichung. Weiter behalten wir uns das Recht vor, Kommentare sowie komplette Beitrdge zu verschieben, zu schlielfen, zu I6schen oder
durch eigene Kommentare zu ergénzen.
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